POUCENI O PRAVECH SPOTREBITELE

1. Pouceni se vztahuje na kupni smlouvy, ve kterych jako kupujici vystupuje spotiebitel nebo jina
osoba, ktera pti uzavieni kupni smlouvy nevystupuje jako podnikatel a koupé zbozi se netyka
jeho podnikatelské ¢innosti (spole¢né dale jen "Spotiebitel”).

2. TotoZnost a kontaktni idaje prodavajiciho:

WATERGATE s.r.o.

se sidlem K Hrnéiram 394, Seberov, 149 00 Praha 4

IC 28939557

spisovazna ka C 154471 vedenau Méstského soudu v Praze 3
email: info@bidetshop.cz

telefon: +420 266 711 420

datova schranka: tt4i7af

(dale jen ,Prodavajici“)

3. 0zna eni zboZ, popis jeho hlavnich vlastnosti a jeho celkov cena, v etné vSech dani, poplatkiia
jinych obdobnych penéZitych plnéni je specifikovano na webovych strankdch Prodavajiciho
https://bidetshop.cz/ a nasledné v kupni smlouve.

4. Platebni podminky, zptisob, asdodani zboZ, jakoZi ndklady na jeho dodani jsou upraveny
na webovych strankach Prodavajiciho https://bidetshop.cz/ (déle jen ,webové stranky“) a
obchodnich podminkach umisténych na webovych strankach.

5. Spot ebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zboZ majiciho charakter
spot ebniho zboZ, v dobé dvaceti tyr (24) mésictiod p evzeti.

6. Prava z vadného plnéni se uplatiiuji u Prodavajiciho, a to v reZimu upraveném v ust. § 2165
a nasl. zdkona .89/2012 Sb., ob anskyzakonik (ddle jen , 0Z“), obchodnimi podminkami a
reklama nim fAddem Prodavajiciho umisténych na webovych strankach Prodavajiciho.

7. Byla-li kupni smlouva se Spot ebitelem uzav ena distan nim zplisobem nebo mimo obchodnr’
prostory Prodavajiciho, matento Spot ebitel pravo od kupni smlouvy odstoupit ve lhiité trnacti
(14) dni ode dne, kdy Spotrebitel nebo jim urcena treti osoba odliSna od dopravce prevezeme
zbozi, nebo a) posledni kus zbozi, objedna-li Spotiebitel v ramci jedné objednavky vice kust
zboZi, které jsou dodavany samostatné, b)posledni poloZku nebo ¢ast dodavky zboZzi
sestavajictho z nékolika polozek nebo casti, nebo c¢) prvni dodavku zbozi, je-li ve smlouveé
ujednana pravidelna dodavka zboZi po ujednanou dobu. Spotiebitel miiZe odstoupit od smlouvy
jakymkoli jednozna¢nym prohlasenim ucinénym vici Prodavajicimu. Aby byla dodrZena lhita
pro odstoupeni od kupni smlouvy, postacuje odeslat sdéleni o uplatnéni prava odstoupit od
kupni smlouvy pied uplynutim ptislusné lhity. VyuZije-li Spotiebitel tohoto prava, je povinen
Prodavajicimu zbozi vratit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do c¢trnacti (14) dnlG po
odstoupeni. Lhiita je zachovana, pokud Spotiebitel odesle zboZi pred jejim uplynutim. ZboZi by
mélo byt Prodavajicimu vraceno (ne na dobirku) kompletni nejlépe v plivodnim obalu, nesmi
jevit znamky opotiebeni ¢i poskozeni. ZboZi je nutno odeslat ¢i osobné dorucit na adresu
WATERGATE s.r.0., se sidlem K Hrné&iram 394, Seberov, 149 00 Praha 4.

Pro odstoupeni lze vyuZit formuladr pro odstoupeni od smlouvy, ktery tvori prilohu tohoto
pouceni. Odstoupeni Spotrebitel doru¢i Prodavajicimu na adresu WATERGATE s.r.0., se sidlem K
Hrnéifam 394, Seberov, 149 00 Praha 4, nebo elektronicky (e-mailem) na e-mailovou adresu
info@watergate.cz. Prodavajici upozoriiuje Spotrebitele, Ze v pfipadé odstoupeni od smlouvy
nese Spotiebitel ndklady spojené s vracenim zboZi. Ohledné nakladli spojenych s vracenim zbozi
Prodavajicimu, které nemtize byt pro svou povahu vraceno obvyklou posStovni cestou (napiiklad

z divodu nadmérné zasilky), mohou naklady na vraceni zbozi dosahovat ¢astky v rozmezi 490 -


tel:+420266711420
https://shop.watergate.cz/

1.198,-K¢ dle vahy a rozméra zasilky pti vyuZziti dopravce TOPTRANS, pripadné pii vyuziti jiného
prepravce ¢astek uctovanych timto prepravcem.

Odstoupi-li Spotrebitel od kupni smlouvy, vrati mu Prodavajici bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnacti dnli od odstoupeni od kupni smlouvy, vSechny penézni prostredky vcetné
nakladid na dodani, které od ného na zakladé kupni smlouvy prijal, stejnym zplisobem. Jestlize
Spottebitel zvolil jiny, neZ nejlevnéjsi zpisob dodani zbozi, ktery Prodavajici nabizi, vrati
Prodavajici Spottebiteli ndklady na dodani zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému
zplsobu dodani zbozi. Prodavajici vrati Spotrebiteli piijaté penéZeni prostredky jinym
zplisobem jen tehdy, pokud s tim Spotfebitel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.
Odstoupi-li Spotrebitel od kupni smlouvy, Prodavajici neni povinen vratit prijaté penéZni
prostfedky Spotiebiteli diive, neZ obdrZzi zboZi, nebo neZ mu Spotrebitel prokaze, Ze zboZi
odeslal zpét, podle toho, co nastane drive.

Prodavajici upozortiuje Spotrebitele, Ze bude-li souhlasit s uvedenim zarizeni do provozu pred
uplynutim 14 denni lhiity stanovené pro odstoupeni od kupni smlouvy, pak v pripadé odstoupeni
je Spotrebitel povinen uhradit Prodavajicimu naklady vynaloZené Prodavajicim na uvedeni zbozi
do ptivodniho stavu, zejména za vyménu filtracnich vloZek a celkovou ddrzbu zaiizeni.

Jde-li o smlouvu dle § 1837 pism. d) OZ, tzn. zboZi, které bylo upraveno podle poZadavki
spotiebitele nebo prizplisobeno jeho osobnim potfebam, nemiiZze Spotiebitel od smlouvy
odstoupit.

8. V pripadé, Ze dojde mezi Prodavajicim a Spottebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu z
kupni smlouvy, ktery se nepodari vyresSit vzajemnou dohodou, miiZe Spotiebitel podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
sporti, kterym je Ceska obchodni inspekce pies adresu https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-
spotrebitelskych-sporu-adr/.

9. Spotiebitel miiZe vyuzit rovnéz platformu pro fesSeni spori online, ktera je ziizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/



https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Priloha: Formulai odstoupeni od smlouvy
Kupujici:

Jméno a prijmeni:

Bydlists:

(pripadné e-mail, tel. ¢islo):

Prodavajict:
WATERGATE s.r.0., se sidlem K Hrnéifim 394, Seberov, 149 00 Praha 4,
IC 28939557, spisova znacka C 154471 vedena u Méstského soudu v Praze

0Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy

Dne jsem si na VaSich internetovych strankach objednal zbozi

¢islo objednavky/kupni smlouvy za kupni cenu K¢. Objednané zboZi jsem

prevzal dne

Na zakladé ust. § 1829 odst. 1 ve spojeni s ust. § 1818 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
vyuzivam svého zakonného prava a odstupuji od kupni smlouvy uzaviené prostiednictvim
internetu, ktera se tyka vyse uvedeného zbozi. Zbozi predam zpét do 14 dnt.

\% dne

podpis kupujiciho



